Termos de Uso
Fair Trade USA FAIR TRADE

CERTIFIED"

Estes Termos de Uso ("Termos de Uso") séo aplicaveis aos sites e paginas web (individual e
coletivamente, o "Site") operados pela Transfair USA, operando sob o nome comercial Fair Trade
USA ("FTUSA"), inclusive aqueles nos enderecos fairtradecertified.org , fairtradecampaigns.org
("Campanhas de Comércio Justo") e partner.fairtradecertified.org (o "Portal do parceiro"), conforme
tais enderecos web venham a ser periodicamente atualizados, a exclusivo critério da FTUSA. Ao
utilizar o Site, vocé manifesta sua aceitacao de todos os termos, condi¢des e notificagdes contidos ou
mencionados aqui (conforme venham a ser periodicamente atualizados ou revisados, a exclusivo
critério da FTUSA) e com a Politica de Privacidade da FTUSA (conforme venham a ser
periodicamente atualizados ou revisados, a exclusivo critério da FTUSA), localizados aqui. Se vocé
nao concordar com os Termos de Uso ou com a Politica de Privacidade, ndo devera usar o Site.

A FTUSA reserva-se o direito, a seu critério, de atualizar ou revisar os Termos de Uso em qualquer
data, sem aviso prévio, e envidara esfor¢os razoaveis para publicar um aviso na pagina inicial do Site
sobre tais alteracdes. No entanto, cabera a vocé verificar periodicamente se ha alteracdes. Ao
continuar a usar o Site apés a publicacdo de quaisquer alteragées nos Termos de Uso, vocé
manifesta sua aceitacdo dessas alteragées.

DISPOSICOES GERAIS

Vocé nao podera usar o Site para qualquer finalidade ilegal ou proibida pelos Termos de Uso, ou
para solicitar a realizacao de qualquer atividade ilegal ou outra atividade que infrinja os direitos da
FTUSA ou de terceiros. Sem limitar 0 acima exposto, vocé ndo podera tentar obter acesso ndo
autorizado a nenhuma parte do Site ou a quaisquer outros sistemas ou redes conectados ao Site por
intermédio de hackers ou por qualquer outro meio ilegal.

Termos e condi¢Bes adicionais poderdo ser aplicaveis a partes especificas do Site ou a um Site, mas
nao a outro (como o Portal do parceiro, que possui Termos de Servico adicionais aqui, 0s quais séo
incorporados a estes Termos de Uso por referéncia). Além dos Termos de Uso, vocé concorda em
respeitar quaisquer outros termos e condicdes aplicaveis. Em caso de conflito entre os Termos de
Uso e outros termos e condicdes, os termos desse Ultimo deverdo prevalecer com relacdo ao uso
gue voceé fizer de tal Site especifico ou de uma parte do Site.

SITES DE TERCEIROS

O Site podera vincular vocé a sites ou aplicativos moveis ndo controlados pela FTUSA ("Sites de
Terceiros"). Vocé concorda que a FTUSA nao é responsavel pela exatidao, cumprimento de direitos
autorais, legalidade, decéncia, politica de privacidade, termos de uso ou qualquer outro aspecto de
sites de quaisquer terceiros. A inclusado de tais links ndo implica em endosso do Site de terceiros pela
FTUSA, ou em qualquer associacdo entre a FTUSA e os operadores desse Site de terceiros.
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LINKS PARA O SITE

Em geral, a FTUSA né&o se importa se vocé possui um link de texto do seu site para o Site. No
entanto, vocé nao podera enquadrar ou “espelhar” o Site ou incorporar partes dele em um site ou
produto diferente. Os links para o Site devem identificar claramente a FTUSA como a fonte das
informac6es exibidas e preservar a integridade das paginas web associadas ao Site, sem alteragdes.
Além disso, vocé nado podera criar um link para o Site se criar ou publicar qualquer contetdo ilegal,
obsceno ou ofensivo, ou se o link, de alguma forma, tiver impacto negativo sobre a nossa reputacao.
A FTUSA reserva-se o direito de bloquear ou restringir qualquer link a qualquer momento, por
qualquer motivo.

DIREITOS DE PROPRIEDADE

Exceto pelo contetdo fornecido por terceiros e pelo Contetdo gerado por usuario (conforme definido
abaixo), os quais, em cada caso, pertencem aos licenciadores desse contetido (coletivamente,
“Conteudo de terceiros”), a FTUSA é proprietaria de todo texto, graficos, interfaces de usuario,
interfaces visuais, fotografias, slogans, midia de video, arte, som e qualquer outro material, em
qualquer formato (coletivamente, “Conteudo FTUSA” e, em conjunto com Conteudo de terceiros, o
“Conteudo”) e de sua respectiva estrutura, selegdo, coordenacao, expressao, apresentacao e
funcionalidade e organizacao, e de todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, sem
limitac&o, todos os direitos autorais e marcas comerciais neles contidos ou associados ao Site, com
todos os direitos reservados. Vocé reconhece e concorda que todo o Contetdo disponivel no ou
através do Site, e todas as marcas comerciais, logotipos, slogans, bem como a estrutura, selecéo,
coordenacédo, expressao, apresentacédo e funcionalidade e organiza¢do dos mesmos, sdo protegidos
por direitos autorais, marcas comerciais, marcas de servi¢co ou outros direitos e leis de propriedade.

A FTUSA concede a vocé uma licenca limitada nao exclusiva para baixar, imprimir e fazer um
namero razoavel de cépias do Contetdo da FTUSA e dos materiais disponiveis no Site
exclusivamente para seu uso pessoal e ndo comercial, desde que vocé mantenha intactos todos os
direitos autorais e outros avisos de propriedade e ndo copie ou publique o contelido e os materiais
em qualquer rede de informatica ou transmita o contetido e os materiais em qualquer midia. O
Conteldo gerado por usuario esta sujeito aos termos previstos abaixo. Salvo conforme estabelecido
na frase anterior ou quando autorizado separadamente por escrito pela FTUSA, vocé concorda em
nao vender, licenciar, alugar, modificar, distribuir, copiar, reproduzir, transmitir, exibir publicamente,
executar publicamente, publicar, adaptar, editar, compilar ou criar trabalhos derivados de qualquer
Contetdo adquirido a partir de ou através do Site. E proibido usar o Contetido para qualquer
finalidade ndo expressamente permitida nos Termos de Uso. Vocé reconhece e concorda que 0 uso
nao autorizado do Contetdo ou de qualquer direito de propriedade intelectual pode causar danos
irreparaveis a FTUSA ou a seus licenciadores e que, no caso de tal uso nao autorizado, a FTUSA ou
seus licenciadores terdo direito a interpor uma medida cautelar, além de quaisquer outros recursos
disponiveis em lei ou em equidade.

A FTUSA alerta que alguns documentos, fotos e outros contetdos podem ter sido publicados no Site
com a permissédo dos relevantes titulares dos direitos autorais (que ndo sédo controlados pela
FTUSA). Todos os direitos em tais documentos, fotos e outros contetdos sédo reservados aos seus
proprietarios, e a permisséo para copia-los ou explora-los deve ser solicitada e obtida diretamente
dos titulares dos direitos autorais.
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Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre a licenca nao exclusiva neste ato concedida, ou se desejar
solicitar direitos adicionais, envie um e-mail para digital@fairtradeusa.org.

CONTEUDO GERADO POR USUARIO

Periodicamente, parte do Conteldo exibido no Site podera ser enviado, transmitido, postado ou
fornecido por vocé ou por outros usuarios do Site, sobre os quais a FTUSA néo exerce controle
(“Conteudo gerado por usuario”). Esses usuarios sdo o0s Unicos responsaveis por qualquer Contetdo
gerado por usuario exibido no Site. Salvo quando de outra forma acordado por escrito pela FTUSA, a
FTUSA renuncia a responsabilidade por Contelido gerado por usuario, na extensdo permitida por lei,
e ndo tem obrigacdo de filtrar qualquer Contetddo gerado por usuario com antecedéncia. A FTUSA
pode, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, remover ou alterar qualquer Contetdo gerado
por usuario ou tomar quaisquer outras medidas com relacao a esse Conteudo gerado por usuario. A
FTUSA nao é responsavel nem se responsabiliza perante usuarios pela realizacéo ou nao realizagao
dessas atividades. Caso vocé encontre algum conteddo que considere questionavel, podera
submeté-lo a nossa atengdo mediante envio de um e-mail para digital@fairtradeusa.org.

Exceto em relacdo ao Feedback (atribuido a FTUSA, conforme descrito abaixo), vocé detém e
mantém os direitos autorais de qualquer Conteldo original gerado por usuario que publicar ou enviar
para exibicdo no Site. Ndo reivindicamos a titularidade de quaisquer direitos autorais no Conteudo
gerado por usuario.

No entanto, ao usar este Site, vocé concede a FTUSA e suas subsidiarias, afiliadas, sucessoras e
cessionarias uma licenca ndo exclusiva, totalmente paga, de ambito mundial, perpétua, irrevogavel,
isenta de royalties e transferivel (com o direito de sublicenciar através de niveis ilimitados de
sublicenciadas) para usar, copiar, modificar, distribuir, exibir publicamente e executar, publicar,
transmitir, remover, reter, redefinir e comercializar o Contetido gerado por usuario que vocé postar ou
enviar em toda e qualquer midia ou forma de comunicacdo atualmente existente ou futuramente
desenvolvida, sem obter consentimento adicional, sem restrig&do, notificagdo ou atribuicdo e sem
compensa-lo de qualquer forma, e autorizar outras pessoas a fazer o mesmo. Por esse motivo,
solicitamos que vocé néo publique ou envie qualquer Contetddo gerado por usuério que vocé nao
desejar licenciar para nés, incluindo informacdes confidenciais ou ideias de produtos. Se vocé estiver
enviando Conteudo gerado por usuario através do Portal do Parceiro, consulte nossos Termos de

Servigo aqui.

Uma condi¢éo destes Termos de Uso é que vocé nao deve:

o fazer upload, publicar, transmitir ou disponibilizar

o qualquer Contetdo gerado por usuario que seja ilegal, nocivo, odioso, ameacador,
abusivo, hostil, difamatério, obsceno, vulgar, pornogréafico, profano, racista, indecente
ou invasivo a privacidade de terceiros;

o qualquer Contelido gerado por usuario que constitua ou promova qualquer atividade
ilegal, incluindo, sem limitac&o, qualquer Contetido gerado por usuario que constitua
ou incentive conduta que seria um delito criminal, acarrete responsabilidade civil ou
viole qualquer lei local, estadual, nacional ou internacional;

o qualgquer Conteudo gerado por usuario que seja falso, enganoso ou fraudulento;

o qualquer Contetdo gerado por usuario que vocé ndo tenha o direito de disponibilizar
em conformidade com qualquer lei ou relacionamento contratual ou fiduciario (como
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informac6es privilegiadas ou informacdes proprietarias e confidenciais adquiridas ou
divulgadas como parte de relacdes de trabalho ou de acordos de nao divulgacao);

o qualquer Contelido gerado por usuério que viole ou transgrida os direitos de terceiros,
incluindo Contetdo gerado por usuario que viole os direitos de patente, direitos
autorais, direitos de marca comercial, direitos de privacidade, direitos de publicidade,
direitos de segredos comerciais, direitos de confidencialidade, direitos contratuais ou
guaisquer outros direitos de qualquer individuo, vivo ou falecido, ou de qualquer
entidade legal;

o qualguer Contetdo gerado por usuario que contenha a imagem, nome ou semelhanca
de alguém que ndo seja vocé mesmo, salvo se (i) essa pessoa tiver pelo menos
dezoito anos e vocé tenha antes obtido sua permisséo expressa, ou (ii) essa pessoa
tiver menos de dezoito anos de idade, mas vocé é o pai ou responsavel legal dessa
pessoa,

o qualquer pedido ou solicitacdo de quaisquer informagdes pessoais ou privadas de
qualquer individuo;

o qualquer pedido ou solicitacéo de dinheiro, bens ou servigos para ganho privado;

o qualguer material que contenha virus de software ou qualquer outro c6digo, arquivo ou
programa de computador projetado para interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade de qualquer software ou hardware ou equipamento de
telecomunicaces; ou

o qualquer Contelido gerado por usuario que contenha publicidade, promocdes ou
marketing ou que tenha finalidade comercial;

e personificar qualguer pessoa ou entidade ou falsamente declarar ou falsificar sua afiliagcdo a
uma pessoa ou entidade; ou
e violar qualquer lei, regra ou regulamento local, estadual, nacional ou internacional.

Ao postar Conteudo gerado por usuario ou enviar esse Contetdo gerado por usuario para a FTUSA,
vocé declara e garante que (i) é o proprietario ou entdo controla todos os direitos sobre o Contetdo
gerado por usuario e tem o direito de conceder a licenca estabelecida nestes Termos de Uso; (ii) 0
Conteldo gerado por usuario € exato e ndo é enganoso; (iii) o Contetdo gerado por usuario esta em
conformidade com os Termos de Uso; e (iv) vocé tem pelo menos dezoito anos e leu e entendeu - e
seu Conteudo gerado por usuario est4 em total conformidade com - estes Termos de Uso e as leis
aplicaveis e ndo causara danos a qualguer pessoa ou entidade.

FEEDBACK

Periodicamente, o Site podera oferecer a vocé uma oportunidade de se comunicar com a FTUSA
para fornecer Contetdo gerado por usuario ou outras informacg6es especificamente relacionadas a
forma como a FTUSA pode melhorar o Site e/ou 0s produtos e servicos disponibilizados através do
Site ou anunciados no Site (coletivamente, "Feedback"). Lembramos que qualquer Feedback
comunicado a FTUSA por meio do Site ou de outra forma, quer esse Feedback consista em
sugestdes, ideias, graficos ou outro material, sera tratado como nao confidencial e ndo proprietario.
Qualquer feedback que vocé enviar, transmitir ou postar se tornara propriedade exclusiva da FTUSA.
Seu envio de Feedback constituira uma cesséo para n6s em ambito mundial de todos os direitos,
titulo e interesses em seu Feedback, incluindo todos os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual do seu Feedback. Teremos o direito de abreviar para praticar, explorar, criar,
usar, copiar, divulgar, exibir ou executar publicamente, distribuir, melhorar e modificar qualquer
Feedback que vocé enviar para qualquer finalidade, sem restrices e sem creditar ou compensar
vocé de qualquer forma. Por esse motivo, solicitamos que vocé nao nos envie nenhum feedback que
nao deseja ceder a nés.
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CONTA, SENHA E SEGURANCA DE USUARIO REGISTRADO

Para acessar um Site especifico ou alguns recursos do Site (como o Portal do parceiro ou as
Campanhas de comércio justo), vocé podera ter que criar uma conta de usuario com um endereco de
e-mail e/ou outras informacgdes comerciais ou pessoais. Ao criar sua conta, vocé deve fornecer
informacdes exatas e completas. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade da identificacéo
e senha de qualquer usuéario, e é integralmente responsavel por todas as atividades que ocorram em
sua conta. A FTUSA se isenta de toda e qualquer responsabilidade ou obrigacdo por tal uso.

O envio por vocé de qualquer informacédo pessoal através do Site é regido por nossa Politica de
Privacidade, que esté disponivel aqui e incorporada neste instrumento por referéncia.

REFUTACAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

Vocé nao deve confiar que o Site seja completo, confidvel e atualizado. Vocé é o Unico responsavel
pela avaliagdo dos méritos e riscos associados ao uso de qualquer dado, informacéo ou contetdo
deste Site antes de tomar qualquer decisdo com base em tais dados, informac8es ou conteldo. Em
troca do uso de tais dados, informagfes ou contetido, vocé concorda em ndo responsabilizar a
FTUSA ou qualquer de seus fornecedores de contetido por qualquer possivel reivindicacao por
danos decorrentes de qualquer decisdo tomada com base em informacdes disponibilizadas a vocé
através deste Site.

TODO CONTEUDO E SERVICOS INCLUIDOS OU DISPONIBILIZADOS NO SITE, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, QUALQUER CONTEUDO GERADO POR USUARIO, E FORNECIDO "COMO
ESTA" E "COMO DISPONIVEL" PARA SEU USO, E SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM OBJETIVO ESPECIFICO OU DE NAO VIOLACAO. A
FTUSA NAO GARANTE QUE O CONTEUDO E EXATO, CONFIAVEL OU CORRETO; QUE O SITE
ESTARA DISPONIVEL EM QUALQUER DATA OU LOCAL ESPECIFICO; QUE QUAISQUER
DEFEITOS OU ERROS SERAO CORRIGIDOS; OU QUE O CONTEUDO NAO CONTEM VIRUS OU
OUTROS COMPONENTES PREJUDICIAIS. SUA UTILIZACAO DO SITE E POR SUA CONTAE
RISCO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE CERTAS GARANTIAS;
PORTANTO, AS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, A FTUSA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO
DIRETO, INDIRETO, PUNITIVO, INCIDENTAL, ESPECIAL OU CONSEQUENCIAL RELACIONADO
DE QUALQUER MANEIRA AO SITE, A QUALQUER CONTEUDO, OU QUALQUER SERVICO
DISPONIBILIZADO ATRAVES DO SITE, OU QUE RESULTE DO USO OU INCAPACIDADE DE
USAR O SITE. ESTA LIMITACAO E APLICAVEL QUER A RESPONSABILIDADE ALEGADA SEJA
COM BASE EM CONTRATO, EXTRACONTRATUAL, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA OU QUALQUER OUTRA BASE, MESMO QUE A FTUSA TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A LEGISLACAO APLICAVEL PODERA NAO PERMITIR A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, E EM TAIS
CIRCUNSTANCIAS, A FTUSA TERA A MENOR PROPORGCAO DE RESPONSABILIDADE
PERMITIDA PELA LEI, MAS EM NENHUM CASO, EM VALOR SUPERIOR A US$100,00 (CEM
DOLARES NORTE-AMERICANOS).
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INDENIZACAO

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a FTUSA, suas afiliadas, subsidiarias e seus
respectivos funcionarios, contratados, agentes, executivos, diretores, membros, gerentes, parceiros e
acionistas (cada, um “Indenizado”) por e contra quaisquer responsabilizagbes, reivindicagbes e
despesas, incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de sua violacao destes Termos de Uso, de
qualquer uso ou uso indevido do Site ou de qualquer Conteldo ou Servigos. Cada Indenizado se
reserva o direito, a sua propria custa, de assumir a defesa e o controle exclusivos de qualquer
guestdo sujeita a indenizacao por vocé; nesse caso, vocé devera cooperar com esse Indenizado em
reivindicar quaisquer defesas disponiveis e reembolsar ao Indenizado quaisquer custos e despesas
incorridos e por quaisquer danos avaliados ou acordos incorridos.

PROCEDIMENTO PARA RECLAMACOES POR INFRACAO DE DIREITOS AUTORAIS

Se vocé acreditar que seu trabalho foi copiado e disponibilizado no Site de maneira que constitua
violag&o de direitos autorais, envie as seguintes informagfes a FTUSA:

e uma assinatura eletrnica ou fisica da pessoa autorizada a atuar em nome do titular de um
direito exclusivo alegadamente violado;

¢ identificacdo do trabalho protegido por direitos autorais que alegadamente foi violado ou, se a
sua notificacdo abranger varios trabalhos protegidos por direitos autorais, uma lista
representativa desses trabalhos;

¢ identificacdo do conteudo alegadamente infringindo ou objeto de atividade infratora e que
deve ser removido ou acesso ao qual deve ser desativado, e informagdes razoavelmente
suficientes para permitir a FTUSA localizar o conteudo;

e seu endereco, numero de telefone, e e-mail;

e uma declaracdo sua de que vocé acredita de boa-fé que o uso controverso ndo é autorizado
pelo titular dos direitos autorais, por seu agente ou pela lei; e

e uma declaracdo sua de que as informacgfes acima em sua notificacdo sao exatas e, sob pena
de perjurio, que vocé esta autorizado a atuar em nome do titular dos direitos autorais de um
direito exclusivo que alegadamente foi violado.

Envie essa notificacdo por e-mail para digital@fairtradeusa.org.

ESCOLHA DA LEI E DO FORUM

Os Termos de Uso serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado da Califérnia,
excluindo suas regras de conflitos de leis ("Lei Aplicavel"). Vocé concorda expressamente com os
procedimentos e termos de Resolucéo de Litigios estabelecidos abaixo. Se o procedimento de
Resolucao de Litigios ndo for aplicavel a uma disputa ou reivindicacéo especifica, vocé
expressamente concorda que a jurisdicdo exclusiva para qualquer disputa ou reivindicacdo resultante
de ou relacionada aos Termos de Uso ou ao Site devera ser os tribunais estaduais ou federais
localizados em Alameda County, no estado da Califérnia e, além disso, vocé concorda e se submete
ao exercicio da jurisdicdo pessoal de tais tribunais com o objetivo de litigar qualquer tal reivindicacao
ou acao.
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AUTONOMIA DAS CLAUSULAS E INTEGRACAO

Salvo se especificado de outra forma neste instrumento, estes Termos de Uso e outros termos,
condi¢des ou politicas da FTUSA no presente mencionados (conforme vigentes de tempos em
tempos) constituem o contrato integral entre vocé e a FTUSA em relacdo ao Site e substituem
quaisquer comunicacoes, acordos e propostas (verbais, escritos ou eletrénicos) anteriores ou
contemporaneos entre vocé e a FTUSA em relacdo ao Site. Se qualquer parte dos Termos de Uso
for considerada invalida ou inexequivel, essa parte devera ser interpretada de maneira consistente
com a lei aplicavel para refletir, 0 mais proximo possivel, as intencdes originais da FTUSA, e as
partes restantes permanecerdao em plenos vigor e efeito.

RESCISAO

A FTUSA reserva-se o direito, a seu exclusivo critério de, a qualquer momento, encerrar 0 seu
acesso a todo ou a parte do Site e/ou remover qualquer conteldo e material do Site, com ou sem
aviso prévio. Vocé concorda que a FTUSA nao sera responsavel perante vocé ou perante terceiros
por qualquer encerramento do seu acesso ao Site ou por remoc¢éo de informacdes do Site.

RESOLUCAO DE LITIGIOS

Arbitragem. Todas as reivindicagdes e litigios (exceto reivindicagfes de medida cautelar ou outra
tutela de equidade conforme estabelecido abaixo) relacionados de alguma forma ao Site, ou a
quaisquer termos, condicdes ou politicas da FTUSA relacionadas ao Site ("Litigio") que ndo possam
ser resolvidos informalmente ou em tribunal de pequenas causas serdo resolvidos por arbitragem
irrecorrivel individualmente, nos termos destas disposi¢des de arbitragem ("Acordo de arbitragem™).
Salvo acordo em contrario, todos os procedimentos de arbitragem serdo realizados em inglés. Este
Acordo de arbitragem se aplica a vocé e a FTUSA e a quaisquer subsidiarias, afiliadas, agentes,
funcionarios, predecessores em interesses, sucessores e cessionarios. Todos os procedimentos de
arbitragem presenciais deveréo ocorrer em Oakland, Califérnia, salvo acordo em contrério entre as
partes.

Aviso e resolucdo informal de litigios. Antes que uma das partes possa solicitar arbitragem, a parte

deve primeiro enviar a outra parte um Aviso de Litigio por escrito (“Aviso”) descrevendo a natureza e
o fundamento do Litigio, e a reivindicacao solicitada. Aviso a FTUSA devera ser enviado para:
digital@fairtradeusa.org.

Se o litigio néo for resolvido no prazo de 30 (trinta) dias apés recebimento do Aviso, qualquer uma
das partes poderd iniciar um processo de arbitragem. O valor de qualquer proposta conciliatoria feita
por qualquer das partes ndo podera ser divulgado ao arbitro até que o arbitro tenha determinado o
valor da indenizacgéo, se houver, a que uma das partes tenha direito.

Regras de arbitragem. A arbitragem deveré ser iniciada através da Judicial Arbitration and Mediation
Services, Inc. (*JAMS”), um prestador de servicos de resolugao de litigios alternativo estabelecido
("Prestador de PRL") que oferece arbitragem, conforme estabelecido nesta sec¢éo. Se a JAMS néo
estiver disponivel para atuar como arbitro, as partes deverao acordar em selecionar um prestador de
PRL alternativo. As regras do Prestador de PRL deverao reger todos o0s aspectos da arbitragem,
incluindo, entre outros, o método para iniciar e/ou exigir a arbitragem, salvo na medida em que tais
regras estejam em conflito com o Acordo de arbitragem. As regras de arbitragem simplificadas da
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JAMS que regem a arbitragem estdo disponiveis on-line no site http://www.jamsadr.com. A
arbitragem devera ser realizada por um arbitro Gnico e neutro. Qualquer litigio em que o valor total da
indenizacéo solicitada seja inferior a US$ 10.000,00 (dez mil ddlares norte-americanos) podera ser
resolvido por meio de arbitragem n&o presencial irrecorrivel, por opcdo da parte solicitante da
reivindicacdo. Para reivindica¢des ou litigios em que o valor total da indenizacéo solicitada seja a
partir de US$ 10.000,00 (dez mil dolares norte-americanos), o direito a uma audiéncia sera
determinado pelas Regras de arbitragem. Qualquer audiéncia devera ser realizada em local situado
em um raio de 160 quildmetros de sua residéncia, salvo se a sua residéncia seja fora dos Estados
Unidos e a menos que as partes concordem de outra forma. Se vocé residir fora dos EUA, o arbitro
devera notificar as partes com antecedéncia razoavel da data, hora e local de qualquer audiéncia
verbal. Qualquer julgamento sobre a sentenca proferida pelo arbitro podera ser proferido em qualquer
tribunal de jurisdicdo competente. Cada parte devera arcar com seus proprios custos (incluindo
honorarios advocaticios) e desembolsos decorrentes da arbitragem e devera pagar uma parcela igual
dos honorérios e custos do Prestador de PRL.

N&o comparecimento. Se a FTUSA optar pela arbitragem ndo presencial, a arbitragem sera realizada
por telefone, on-line e/ou baseada unicamente em documentos escritos; a maneira especifica sera
escolhida pela parte que iniciar a arbitragem. A arbitragem nao devera envolver nenhum
comparecimento pessoal pelas partes ou por testemunhas, salvo acordo em contrario entre as
partes.

Prazos. A acéo de arbitragem deve ser iniciada e/ou demandada no prazo de um ano a partir da data
em que o evento que deu origem ao litigio ocorreu e dentro de qualquer prazo imposto sob as Regras
da JAMS para a reivindicacdo pertinente. Qualquer Litigio que ndo cumpra esses prazos € indeferido.

Autoridade do arbitro. O arbitro decidira os direitos e responsabilidades, se houver, sobre vocé e a
FTUSA, e o Litigio ndo sera consolidado com nenhuma outra questdo ou juntado a outros casos ou
partes. O arbitro devera ter autoridade para conceder mocdes dispostas a todo ou parte de qualquer
litigio. O arbitro devera ter autoridade para adjudicar indenizacées monetarias e conceder qualquer
remédio ou reivindicagdo ndo monetaria disponivel a um individuo de acordo com a Lei Aplicavel, as
Regras da JAMS e os Termos de Uso. O arbitro emitird uma sentenca por escrito e uma declaracao
de decisdo descrevendo as constatagcdes e conclusfes essenciais nas quais a adjudicacéo se
baseia, incluindo o célculo de quaisquer indeniza¢des concedidas. O arbitro tem a mesma autoridade
que teria um juiz em um tribunal de direito para adjudicar reivindica¢des individualmente. A sentenca
do arbitro é definitiva e vincula vocé e a FTUSA.

Rendncia de acdes coletivas ou consolidadas. TODOS OS LITIGIOS NO AMBITO DESTE ACORDO
DE ARBITRAGEM DEVEM SER ARBITRADOS OU LITIGADOS INDIVIDUALMENTE E NAO

COLETIVAMENTE, E REIVINDICACOES DE MAIS DE UMA PESSOA, ENTIDADE OU USUARIO
NAO PODEM SER ARBITRADAS OU LITIGADAS EM CONJUNTO OU CONSOLIDADAS COM AS
DE QUALQUER OUTRA PESSOA, ENTIDADE OU USUARIO.

Confidencialidade. Todos os aspectos do processo de arbitragem, incluindo, entre outros, a sentenca
arbitral e a conformidade com a mesma, deverao ser estritamente confidenciais. As partes
concordam em manter a confidencialidade, salvo se exigido em contrario por lei. Este paragrafo nao
deverd impedir uma parte de enviar a um tribunal de direito quaisquer informacdes necessarias para
fazer cumprir este Acordo de arbitragem, aplicar uma sentenca arbitral ou buscar medida cautelar ou
equitativa.
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Autonomia das clausulas. Se qualquer parte ou partes deste Acordo de arbitragem for considerada
invalida ou inexequivel nos termos da lei por um tribunal de jurisdicdo competente, essa parte ou
partes especificas ndo terdo vigor e efeito e serdo excluidas, e o restante do Acordo devera continuar
em pleno vigor e efeito.

Direito de renunciar: A Fair Trade podera renunciar a qualquer parte deste Acordo de arbitragem.

Sobrevivéncia do acordo. Este Acordo de arbitragem sobrevivera a qualquer rescisao destes Termos
de Uso.

Recursos em equidade de emergéncia. Nao obstante o acima exposto, qualquer das partes podera
buscar recurso em equidade de emergéncia perante um tribunal estadual ou federal, de modo a
manter o status quo, dependendo da arbitragem. Um pedido de medidas provisérias ndo sera
considerado uma renuncia a quaisquer outros direitos ou obrigagcfes nos termos deste Acordo de
arbitragem.

Ultima atualizacao: junho de 2020
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